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1. INTRODUCAO:

1.1. Prezado Assinante ou Visitante, agradecemos a preferéncia e confianca
depositadas na Plataforma Panic Lobster. Nosso objetivo é que vocé possa utilizar nossos
produtos e servicos de maneira transparente e ao, mesmo tempo, com qualidade. Para
gue isto aconteca, elaboramos os seguintes Termos e Condi¢Bes Gerais de Uso que rege
a nossa relacdo. Por favor leia atenciosamente as clausulas abaixo e ndo hesite em entrar
em contato por meio do e-mail suporte@paniclobster.com caso vocé possua alguma

duvida.

1.2.  Os Temos e CondicBes Gerais de Uso da Plataforma Panic Lobster sdo aplicaveis
guando vocé, Assinante ou Visitante, fornece o seu Consentimento e utiliza o website,
aplicativo movel ou outros servicos online. Estes termos sdo um contrato legal entre o

Assinante ou Visitante e a Plataforma.

2. DEFINICOES:

2.1.  Autor(es): refere-se a qualquer autor, criador, de qualquer publicacdo da
Plataforma, seja o autor uma pessoa natural ou uma pessoa natural representante de

uma pessoa juridica.

2.2.  Assinante(s): refere-se a pessoa natural ou ao representante de pessoa juridica
gue adquiriu o Plano de Assinatura da Plataforma Panic Lobster para utilizar seus

produtos e servigos.

2.3.  Crédito(s): refere-se aos valores adicionados a conta do Assinante por mera
liberalidade da Plataforma Panic Lobster ou quando se tratar do Reembolso na forma da
cladusula 11.7. Esses Créditos poderdo ser utilizados para compras de produtos e servicos

dentro da Plataforma.



2.4.  Ciclo de Pagamento: refere-se a periodicidade de Compensacdo do valor do Plano

de Assinatura escolhido pelo Assinante, podendo ser o Ciclo de Pagamento mensal ou

anual.
2.5. Compensacdo: refere-se ao ato de compensar valor a ser quitado, da maneira que
for aplicavel, da forma de pagamento escolhida pelo Assinante no momento da aquisi¢cdo

de um Plano de Assinatura.

2.6. Consentimento: refere-se a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual

o Assinante ou Visitante concorda com os termos deste Contrato.

2.7. Conta: refere-se ao registro Unico e pessoal criado pelo Assinante ou Visitante. A
partir do momento da Compensacdo dos valores do Plano de Assinatura, o Visitante se
torna um Assinante e obtém uma Licenca de acesso e uso completo de todos os servicos
oferecidos pela Plataforma. Ademais, a Conta confere ao Assinante ou Visitante um
espaco unico e pessoal dentro da Plataforma Panic Lobster em que o este terd acesso aos
detalhes do seu Plano de Assinatura, Dados de Login, Dados da Conta, Vigéncia da Conta,
Conteudo do Assinante ou Visistante, esses Termos e Condi¢des Gerais de Uso e a Politica
de Privacidade da Plataforma Panic Lobster, suas alteracGes, Novos Contratos, Créditos,

contato da Plataforma Panic Lobster e opcdo de cancelamento deste Contrato.

2.8. Conteldo do Assinante ou Visitante: refere-se aos conteldos de autoria do

Assinante ou Visitante e disponibilizados por sua propria vontade nos féruns, campos de
mensagem, biblioteca e outros espacos oferecidos pela Plataforma Panic Lobster para a

disposicdo ou exibicdo deste conteudo.

2.9. Contrato: refere-se ao presente Termos e Condi¢des Gerais de Uso da Plataforma,

ou seja, o presente documento.

2.10. Dados de Login: refere-se ao nome de Assinante ou Visitante (login) e senha

escolhida pelo Assinante ou Visitante.



2.11. Dado(s) Pessoal(is): refere-se a informacdo relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel.

2.12. Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(is): refere-se a informacdo relacionada a pessoa

natural identificada ou identificavel, podendo ser dado que verse sobre origem racial ou
étnica, convicgcdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural ou qualguer outro dado

gue o Assinante ou Visitante ndo gostaria de ter revelado.

2.13. Informacbes Confidenciais: refere-se a todas e quaisquer informacdes, orais ou

escritas, de natureza técnica, operacional, comercial ou juridica, inclusive, sem limitacao,
know-how, desenhos, especificacdes, bancos de dados, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, projetos, plantas, invencdes, segredos
industriais, programas de computador, pdginas eletronicas, planos de negdcios,
estratégias de negocios, conceitos de produtos e de servicos, técnicas, documentos e
contratos de qualquer espécie, estudos, pareceres, pesquisas diversas, entre outras
informacgdes sigilosas e documentos sigilosos, pertinentes as operacdes, atividades,
estratégias, produtos, servicos e tecnologias das atividades profissionais e comerciais da
Plataforma.

2.14. Licenca: refere-se a espécie de permissdo concedida por este Contrato ao
Assinante ou Visitante que forneceu o seu Consentimento aos presentes Termos e

Condi¢Ges Gerais de Uso da Plataforma.

2.15. Mineracdo de Dados: refere-se ao ato de utilizar qualquer processo ndo

autorizado ou software que intercepte, colete ou leia informacdo gerada ou armazenada

pela Plataforma.

2.16. Novo(s) Contrato(s): refere-se as versdes alteradas ou atualizadas pela Plataforma

deste Contrato.



2.17. Outro(s) Website(s): refere-se aos websites de terceiros, inclusive aqueles com

links de redirecionamento na Plataforma.

2.18. Plano de Assinatura: refere-se as propostas de servico oferecidas pela Plataforma

para que o Visitante, que possui acesso limitado, possa adquirir, mensalmente ou
anualmente, a licenca para acessar e usar, por completo, todos os servicos oferecidos

pela Plataforma.

2.19. Plataforma: refere-se a Plataforma Panic Lobster, conjuntamente ou
individualmente em determinadas situacdes, ao endereco eletronico ou sitio eletrénico,
aplicativo mével ou outros servicos online relacionados ao https://paniclobster.com/ e
seus subdominios, bem como a todas as funcionalidades e componentes de cada uma
das situagBes acima citadas, sejam elas utilizadas em um computador ou dispositivo

movel.

2.20. Reembolso(s): refere-se o valor ressarcido ao Assinante que, por motivo alheio a

sua vontade, foi obrigado a descontinuar o uso dos servicos oferecidos pela Plataforma.

2.21. Visitante(s): refere-se ao representante de pessoa juridica ou pessoa natural que
ndo adquiriu o Plano de Assinatura da Plataforma, mas acessaram a Plataforma e criaram

uma Conta.

3. LICENCIAMENTO DE USO DA PLATAFORMA:

3.1. O uso da Plataforma é licenciado a vocé, Assinante ou Visitante. Se vocé fornecer
o seu Consentimento e obedecer aos termos deste Contrato, a Plataforma concederd a
vocé uma licenca ndo exclusiva, por prazo determinado, ndo sublicencidvel, onerosa
(para os Assinantes) ou gratuita (para os Visitantes), limitada, revogavel, no Brasil e no
exterior, para uso da Plataforma, obedecidas as “LimitacGes de Licenca”, estabelecidas

na Clausula 4 e seguintes deste Contrato.



3.2. Caso vocé, Assinante ou Visitante, ndo concorde e ndo consinta com os termos
deste Contrato, vocé ndo tera a permissao para usar ou acessar a Plataforma, por tal
motivo, pedimos que leia com atengdo antes de prosseguir com o seu cadastro/uso na

Plataforma.

4, LIMITAGOES DA LICENGCA:

4.1. Vocé, Assinante ou Visitante, concorda que a Plataforma poderd suspender ou
revogar por completo ou em parte a sua licenca de uso da Plataforma, componentes e/ou
funcionalidades individuais da mesma, caso vocé viole ou ajude outros a violar as

condicdes de licenciamento dispostas neste Contrato ou a legislacdo aplicavel.

4.2.  Vocé concorda que ndo violara, por meio préprio ou por terceiros, parcialmente

ou totalmente, em nenhuma circunstancia, os itens exemplificativos abaixo:

4.2.1. Obras derivadas: ndo copiar ou reproduzir ou autorizar a cépia ou reproducdo, no
todo ou em parte, distribuir, traduzir, realizar engenharia reversa, efetuar derivacdo de
codigo-fonte, modificar, desmontar, descompilar, criar obras derivadas ou baseadas na

Plataforma ou a ela relacionadas, por meio préprio ou por terceiros.

4.2.2. Usos Comerciais: ndo explorar, parcial ou totalmente, a Plataforma com qualquer
propdsito comercial que ndo tenha sido expressamente autorizado pela propria
Plataforma incluindo, mas ndo se limitando a: (i) comunicar ou facilitar (via texto, dudio,
video ou outra forma de comunicacdo atual ou que venha a existir no futuro) qualquer
propaganda comercial, solicitacdo ou oferta por meio de ou dentro da Plataforma; (ii)
produzir, usar, distribuir, vender ou colocar a venda, no todo ou em parte, por meio
proprio ou por terceiros, os servicos oferecidos na Plataforma. Para maiores informacdes
sobre como obter a autorizacdo necessaria, favor entrar em contato

suporte@paniclobster.com.

4.2.3. Mineracdo de Dados: ndo usar qualquer processo ndo autorizado ou software que

intercepte, colete, leia ou “minere” informacdo gerada ou armazenada pela Plataforma.


mailto:suporte@paniclobster.com

4.2.4. Perturbacdo/Assédio: realizar qualquer conduta que tenha por objetivo perturbar
ou prejudicar a experiéncia de outros Assinantes ou Visitantes da Plataforma, violando

qualquer lei ou regulamentacdo aplicavel.

5. USO DA PLATAFORMA:

5.1. Visitantes terdo acesso limitado aos servicos e conteldos oferecidos e
disponibilizados pela Plataforma. A Plataforma reserva para si o direito de selecionar e
restringir os conteudos, informacdes, publicacGes, artigos, e servicos que o Visitante

poderd acessar e utilizar.

5.2.  Para utilizar e ter acesso a algumas funcionalidades gratuitas dos servicos e
produtos da Plataforma, disponibilizadas de acordo com o direito de selecionar e
restringir conteudos e servicos reservado a Plataforma, o Visitante precisara registar uma

Conta.

5.3.  Para utilizar e ter acesso completo aos servicos e produtos da Plataforma, o
Visitante precisard registrar uma conta e assinar um Plano de Assinatura, conforme

disposto na cldusula 6 e seguintes do presente Contrato.

5.4.  Vocé podera registar uma Conta apenas se: a) for pessoa natural e maior de idade
em seu pais de residéncia; b) for pessoa juridica de quaisquer naturezas e outras
entidades juridicas ou comerciais, desde que representadas por pessoa natural maior de

idade.

5.5. O numero maximo de Contas que um Assinante ou Visitante podera registar na

Plataforma é limitado a 1 (uma) Conta.

5.6. Ao criar ou atualizar uma Conta, é necessario que vocé forneca informacdes
pessoais precisas e atualizadas a Plataforma como seu nome, endereco, telefone e

endereco de e-mail.



5.7.  Para adquirir um Plano de Assinatura, a Plataforma requererd que o Assinante

informe dados de pagamento para usar os servicos e produtos oferecidos.

5.8.  Aretencdo por parte da Plataforma de suas informacdes pessoais esta sujeita a
Politica de Privacidade, que pode ser vista

em www.paniclobster.com/politicadeprivacidade.

5.9. A Plataforma possui o direito de obter dados ndo pessoais, comuns e ndo
identificaveis a partir da sua conexdo a Plataforma apenas para execucdo dos objetivos

informativos da Plataforma.

5.10. Durante o processo de criacdo da Conta, serd necessario que vocé, Assinante ou
Visitante, preencha os Dados de Login. Vocé concorda em ndo usar Dados Pessoais
Sensiveis como senha da sua Conta e em ndo compartilhar a Conta ou os Dados de Login

com mais ninguém.

5.11. Vocé, Assinante ou Visitante, é o responsavel pela manutencdo do sigilo dos
Dados de Login, bem como serd responsabilizado por todos os usos dos Dados de Login
e da Conta, inclusive quando usados para compras, quer sejam ou ndo autorizados por
vocé. Caso vocé descubra ou suspeite de alguma violagdo de seguranga, como perda,
roubo ou divulgacdo ndo autorizada dos Dados de Login, entre outras viola¢des, notifique

imediatamente a Plataforma por meio do e-mail encarregado@paniclobster.com.

5.12. A Plataforma tera o direito de monitorar e/ou gravar suas comunica¢des ao
utilizar o servico exclusivamente para: (a) atender legislacdes, regulamentacdes,
processos judiciais ou solicitaces governamentais, (b) garantir o cumprimento deste
Contrato ou quaisquer das politicas da Plataforma, (c) proteger os direitos ou recursos
legais da Plataforma, (d) proteger a salde ou a seguranca de qualquer um que, em nossa

visdo, tenha sido ameacado, ou (e) relatar crimes ou comportamento ofensivo.


http://www.paniclobster.com/politicadeprivacidade

5.13. Qualquer uso de uma Conta devera ser em beneficio da Plataforma. A Plataforma
ndo reconhece a transferéncia de Contas. E proibido comprar, vender, presentear, trocar
e transferir qualquer Conta, bem como oferecer qualquer Conta para compra, venda,
presente, troca e transferéncia. Qualquer tentativa nesse sentido sera nula e podera

resultar no cancelamento da Conta do Assinante.

6. PLANOS DE ASSINATURA:

6.1. OPlanode Assinatura do Assinante iniciara a partir do momento da Compensacao
do pagamento do valor do Plano de Assinatura escolhido pelo Assinante, expirado

eventual periodo de utilizacdo gratuita.

6.2. O Plano de Assinatura sera renovado mensalmente/anualmente mediante a
Compensacao do pagamento do valor referente ao Plano de Assinatura selecionado pelo

Assinante.

6.3. O pagamento do Plano de Assinatura se dard de acordo com a forma de

pagamento escolhida pelo Assinante durante o processo de criacdo de sua Conta.

6.4. O Plano de Assinatura poderd ser cancelado a qualquer momento, mediante

solicitacdo de cancelamento, em campo proprio.

6.5. A Plataforma poderd oferecer diferentes Planos de Assinatura, ou seja, com

diferentes condicdes e limitagdes.

6.6. Quaisquer termos consideravelmente diferentes dos termos constantes neste
Contrato serdo informados durante o Registro da Conta ou em outros comunicados
disponibilizados para o Assinante. Vocé encontrara detalhes especificos sobre o seu Plano
de Assinatura acessando a sua Conta. Determinados Planos de Assinatura promocionais
poderdo ser oferecidas por terceiros, juntamente com produtos e servicos destes
terceiros. A Plataforma ndo se responsabiliza pelos produtos e servicos fornecidos por

tais terceiros.



6.7. A Plataforma reserva para si o direito de alterar, encerrar ou modificar os Planos
de Assinatura oferecidos em carater promocional e extraordinario.

6.8. O Planode Assinatura do Assinante podera comecar com um periodo de utilizagcdo
gratuita extraordindria, que terd duracdo especificada durante o registro da Conta e a
combinacdo com outras ofertas poderd estar sujeita a restricdes, que serdao informadas

no anuncio, quando ocorrerem.

6.9. O Assinante ndo sera avisado pela Plataforma quando do término do seu periodo
de utilizacdo gratuita extraordinaria e, por consequéncia, do inicio do seu Plano de
Assinatura. Para obter tais informacdes, o Assinante devera acessar a sua Conta. A
Plataforma continuara a cobrar o preco do Plano de Assinatura na forma de pagamento
escolhida pelo Assinante, mensalmente ou anualmente, até que o préprio Assinante

cancele o Plano de Assinatura.

6.10. Ao designar uma forma de pagamento e o Ciclo de Pagamento, o Assinante
autoriza a Plataforma e/ou o empresa afiliada a cobrar o valor contratado, bem como
guaisquer outros valores devidos em relacdo a sua utilizacdo do servico na Plataforma
gue serdo previamente informados. O Assinante concorda que o valor cobrado a cada
Ciclo de Pagamento podera variar por motivos como ofertas promocionais, o resgate de
cartOes pré-pagos e codigos promocionais e/ou a alteracdo ou adicdo de Planos de

Assinatura.

6.11. A Plataforma reserva para si o direito de reajustar os precos dos servicos e/ou
partes deles, de qualquer forma, a qualquer momento e conforme critérios préprios e
exclusivos. Com excecdo das disposicdes expressas neste Contrato, quaisquer alteracdes
aos precos do servico passardo a vigorar mediante o envio de um comunicado por e-mail
ou na sua Conta do Assinante. Caso o Assinante ndo concorde com o reajuste, poder3, a

gualguer momento, cancelar seu Plano de Assinatura.

6.12. O valor do Plano de Assinatura do servico sera cobrado no inicio do periodo pago

do seu Plano de Assinatura e a cada Ciclo de Pagamento subsequente, a ndo ser que o



proprio Assinante cancele o seu Plano de Assinatura. A Plataforma automaticamente
cobrard de acordo com a forma de pagamento escolhida pelo Assinante e de acordo com

o Ciclo de Pagamento selecionado.

6.13. A Plataforma reserva para si o direito de alterar o Ciclo de Pagamento
exclusivamente para aquedar a cobranca para o primeiro dia Util apds o vencimento, caso
este se dé em finais de semana, feriados, ou outros dias invalidos e inexistentes. O
Assinante poderd obter as informacdes sobre seu Ciclo de Pagamento acessando a sua

Conta na Plataforma.

6.14. Os pagamentos ndo sao reembolsadveis e ndo havera reembolsos ou Créditos por
periodos do Plano de Assinatura utilizados parcialmente, exceto quando aplicar as
cldusulas 6.5 e 11.7. O Assinante concorda que a Plataforma ndo tem a obrigacdo de
reembolsar valores pagos pelo uso da Plataforma ou compras feitas por meio da
Plataforma por qualquer razdo. Contudo, apds o cancelamento do Plano de Assinatura, o
Assinante continuard a ter acesso aos servi¢os e produtos até o final do periodo em que

houve Compensacdo do Plano de Assinatura selecionado.

6.15. A qualqguer momento e por qualguer motivo, a Plataforma poderad conceder
Créditos e dar descontos, a seu critério, a algum ou a todos seus Assinantes, que serdo
adicionados na Conta do Assinante. O valor e forma de tais Créditos, assim como a

decisdo de emiti-los, ficam a critério exclusivo e absoluto da Plataforma.

6.16. O Assinante podera editar os dados de pagamento (como, por exemplo, alteracdo
de bandeira de cartdo de crédito, nUmero de cartdo de crédito, boleto, débito em conta,

entre outros) acessando a sua Conta na Plataforma.

6.17. A falta de pagamento, por periodo superior a 3 (trés) meses, acarretara no
cancelamento automatico do Plano de Assinatura e cobranca dos valores devidos. Para
determinadas formas de pagamento, a instituicdo financeira da forma de pagamento

selecionada poderd cobrar os valores correspondentes a transacdes financeiras



internacionais ou outras taxas que serdo de responsabilidade do Assinante e ndo da

Plataforma.

7. CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA:

7.1. A Plataforma podera incorporar tecnologias desenvolvidas por terceiros que
permitam a exibicdo de anuncios na Plataforma e que poderdo ser temporariamente
baixadas e substituidas para/no o computador do Assinante ou Visitante enquanto este
utilizar a Plataforma. Como parte desse processo, a Plataforma e/ou os anunciantes
autorizados pelo Assinante ou Visitante poderdo coletar dados comuns e ndo
identificaveis enviados quando um computador se conecta a Internet, de acordo com o

disposto na Politica de Privacidade da Plataforma.

7.2.  Os servicos oferecidos pela Plataforma poderdo conter conteldo de propriedade
de terceiros e links para Outros Websites. A Plataforma nao apoia, financia, recomenda
ou aceita a responsabilidade sobre quaisquer Outros Websites. Adicionalmente, os
Outros Websites ndo estdo sob o controle da Plataforma e, por conta disso, a Plataforma

ndo é responsavel pelo contelddo ou praticas de privacidade desses Outros Websites.

7.3.  Pelo presente Contrato, o Assinante ou Visitante concede a Plataforma direitos
de explorar o Conteldo do Assinante ou Visitante e todos os seus elementos em qualquer
meio, forma ou formato, conhecidos ou que ainda venham a ser criados no futuro, por
prazo indeterminado, no Brasil e no exterior, de forma ndo exclusiva, gratuita, ilimitada

e irrevogavel, podendo ser sublicenciado a terceiros a exclusivo critério da Plataforma.

7.4. A Plataforma tera direitos ilimitados de cdpia, reproducdo, recomposicao,
modificacdo, adaptacdo, traducdo, reformatacdo, desenvolvimento de derivados,
acréscimo ou remocdo de conteldo, rearranjo e transposicao, manufatura, publicacao,
distribuicdo, venda, licenciamento, sublicenciamento, transferéncia, aluguel,
arrendamento, transmissdo, exibicdo publica, concessdo de acesso, difusdo e execugdo
do Conteldo do Assinante ou Visitante, assim como todos os trabalhos modificados e

derivados, além de todos os elementos nele contidos em conjuncdo com ou de forma



inerente a qualquer outro material, especialmente para executar os servicos oferecidos
pela Plataforma, aprimorar as funcionalidades da Plataforma e desenvolver novos

servicos e produtos.

7.5.  Caso o Assinante ou Visitante envie de outra maneira para a Plataforma quaisquer
conceitos, ideias ou comentarios relacionados a Plataforma, o Assinante ou Visitante ndo
tera direito a qualquer remuneracdo por qualquer desses envios, salvo se houver sido
expressamente acordado entre o Assinante ou Visitante e a Plataforma, estando a
Plataforma autorizada a utilizar livremente quaisquer desses envios da maneira que
considerar apropriada. Tais envios realizados pelo Assinante ou Visitante ndao criardo

relacdo contratual de qualquer natureza com a Plataforma.

7.6. O Assinante ou Visitante declara e garante que o Conteldo do Assinante ou
Visitante ndo infringe direitos de terceiros, tais como marcas, patentes, desenhos
industriais, segredos comerciais ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual.
Além disso, declara e garante que ndo usara nem contribuird com Contetdo do Assinante
ou Visitante que seja ilegal, malicioso, difamatdrio, obsceno, ameacador, que invada a
privacidade de um terceiro, assedie, seja abusivo, racista, incite ao ddio ou de qualquer
outra forma seja questionavel e inapropriado. A Plataforma poderd remover qualquer o
Conteudo do Assinante ou Visitante e quaisquer outros conteldos ou elementos

relacionados, a seu exclusivo critério.

7.7. O Assinante ou Visitante é o Unico responsavel pela liceidade, veracidade e
legalidade do Conteldo do Assinante ou Visitante. Ademais, o Assinante ou Visitante
também é o Unico responsavel pela manutencdo e integridade do seu Contelddo do

Assinante ou Visitante, seja por meio de backups ou outros meios adequados para tanto.

8. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE TITULARIDADE EXCLUSIVA DA
PLATAFORMA:

8.1. O Assinante ou Visitante reconhece que a Plataforma é a Unica e exclusiva titular

dos Direitos de Propriedade Intelectual dos contelddos disponibilizados na Plataforma,



bem como sobre demais conteldos a eles afetos, sendo que nenhum direito de utilizacdo
além do disposto no presente Contrato é transmitido, licenciado, autorizado ou

concedido ao Assinante ou Visitante.

8.2. O Assinante ou Visitante ndo poderd requerer, por meio préprio ou por terceiros,
no Brasil ou no exterior, o registro de direitos autorais, pedidos de patentes, desenhos
industriais, softwares, marcas ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual
relacionados aos conteludos da Plataforma, bem como das Informacdes Confidenciais

apresentadas ao Assinante ou Visitante.

8.3.  Osdireitos relativos a eventuais melhorias ou aprimoramentos realizados a partir
dos conteudos disponibilizados na Plataforma pelo Assinante ou Visitante serdo de
exclusiva titularidade da Plataforma, ndo sendo devida qualquer contraprestacdo, a

gualquer titulo ao Assinante ou Visitante.

8.4. A Plataforma e o Assinante ou Visitante estabelecem que se a execug¢do do
presente Contrato resultar em invengdo, descoberta, aperfeicoamento ou inovagdo, os
respectivos direitos de propriedade pertencerdo exclusivamente a Plataforma e o
Assinante ou Visitante cede expressamente a Plataforma, todos os direitos que possam
lhes pertencer sobre quaisquer processos, obras derivadas, ideias e/ou objetos, criados
ou desenvolvidos durante a execucdo do presente Contrato.

8.5.  Sdo de exclusiva responsabilidade e titularidade da Plataforma os conteldos por
ela criados e/ou produzidos, respondendo por sua originalidade e pelas citacbes e
referéncias neles incluidos, eximindo o Assinante ou Visitante de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e prejuizos relacionados a tais fatos, alegados por

terceiros, que possam sobrevir, desde que comprovado nexo causal.

8.6.  De igual forma, sdo de exclusiva responsabilidade do Assinante ou Visitante os
conteudos por ele criados e/ou produzidos que tenham sido divulgados na Plataforma,
respondendo por eventuais danos e prejuizos relacionados a tais fatos, alegados por
terceiros, que possam sobrevir, eximindo a Plataforma de qualquer responsabilidade.

8.7.



8.8. A Plataforma garante que agiu de modo diligente na elaboracdo dos conteudos
de sua autoria exclusiva, disponibilizados na Plataforma, tomando todas as precaucdes

para ndo violar direitos de propriedade intelectual de terceiros.

8.9. Se o Assinante ou Visitante acredita que o seu trabalho foi reproduzido ou
distribuido de forma que constitui infracdo de direitos de propriedade intelectual ou se o
Assinante ou Visitante possui o conhecimento de que um determinado material infringe
as leis de protecdo a propriedade intelectual por meio do servico da Plataforma, este

deve notificar a Plataforma pelo e-mail suporte@paniclobster.com.

9. LIMITAGCOES DE RESPONSABILIDADE:

9.1. A Plataforma, sua matriz, subsididrias, licenciantes e afiliadas ndo serdo
responsabilizadas por nenhum prejuizo ou danos decorrentes do uso ou inabilidade de
acessar ou usar a Plataforma e as Contas na Plataforma pelo Assinante ou Visitante. A
responsabilidade da Plataforma, quando demonstrado o nexo causal entre o ato e
prejuizo, ndo excedera o total dos montantes pagos pelo Assinante a Plataforma durante
os dois (2) meses anteriores a reivindicacdo contra a empresa. Tendo em vista que
algumas jurisdicdes ndao admitem a exclusdo ou a limitacdo de responsabilidade por
danos consequenciais ou incidentais, a responsabilidade da Plataforma devera ser

limitada até o limite maximo admitido por lei.

9.2. O Assinante ou Visitante esta ciente que:

9.3. Asinformac¢des que compdem as publicacdes da Plataforma ndo sdo designadas
para uma situacao particular de um Assinante ou Visitante, e portanto ndo constitui uma
prestacao de servicos profissionais ou constituem relacao profissional entre a Plataforma
ou os Autores que contribuem para as publicacbes da Plataforma e o Assinante ou

Visitante, mas tém carater geral e meramente informativo.

9.4. Para a tomada de qualquer decisdo ou acdo que possa afetar o patriménio ou

negocio do Assinante ou Visitante, este deve consultar um profissional qualificado.



Ademais, nenhum dos Autores é responsavel por quaisquer danos ou perdas sofridas
pelos resultados que advenham da tomada de decisdes baseada nas publicagBes da

Plataforma.

9.5. O servigo prestado por esta Plataforma nao tem objetivo de mostrar todas as
atualizacBes e desenvolvimentos de determinada matéria no Brasil e no mundo e todas
as informacdes da Plataforma podem restar desatualizadas de tempo em tempo, sem

gue a Plataforma tenha qualquer obrigacdo de atualiza-las.

10. CONFIDENCIALIDADE:

10.1. Tendo em vista que durante a execucdo do presente Contrato, o Assinante ou
Visitante podera ter acesso a Informacdes Confidenciais, este compromete-se e obriga-
se, desde j3, a utilizar estas Informacdes Confidenciais reveladas exclusivamente para os
propdsitos desta Contrato, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais Informacdes.

10.2. O Assinante ou Visitante ndo copiard, criard banco de dados, reproduzirg,
adaptara, utilizard, explorard, armazenard, reproduzira, distribuird, divulgard e/ou
tornara conhecida a qualquer empresa ou pessoa, diretamente ou indiretamente,
quaisquer Informacg8es Confidenciais a que tiver acesso, exceto nos estritos limites do

gue forem expressamente autorizadas.

10.3. O Assinante ou Visitante zelara para que as Informacgdes Confidenciais ndo sejam

de qualquer forma divulgadas ou reveladas a terceiros.

10.4. Todas as Informacdes Confidenciais reveladas pela Plataforma permanecem
como propriedade exclusiva da Plataforma, devendo a esta retornarem imediatamente
assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias, arquivos, dados e/ou

equipamentos eventualmente existentes e/ou fornecidos.

10.5. O Assinante ou Visitante concorda que somente disponibilizard Informacdes
Confidenciais quando essa disponibilizacdo for requerida por lei ou por autoridade

competente, de modo a cumprir com requerimentos legais. Ainda assim, fica o Assinante



ou Visitante incumbido de notificar a Plataforma sobre a disponibilizacdo das
Informagbes Confidenciais em tempo razoavel, a menos que essa notificacdo seja

proibida por lei.

11.  ALTERACOES:

11.1. A Plataforma pode alterar e criar versdes atualizadas deste Contrato, que passara

a ser chamado de Novo(s) Contrato(s).

11.2. Novos Contratos ndo sdo aplicados retroativamente e este Contrato cessard
imediatamente apds a introducdo, comunicacdo e aceitagao, ou seja, Consentimento do
Novo Contrato.

11.3. Aintroducdo de um Novo Contrato serd notificada aos Assinantes ou Visitantes
por meio de uma publicacdo na Plataforma e pelo envio de uma mensagem de e-mail

para o endereco cadastrado pelo Assinante em sua Conta.

11.4. O Assinante ou Visitante poderd verificar o Novo Contrato antes de escolher

aceitar, ou seja, fornecer o seu Consentimento, ou rejeitar os termos do Novo Contrato.

11.5. Se o Assinante ou Visitante aceitar o Novo Contrato e se a Conta registrada ainda
estiver em boas condigdes, o Assinante ou Visitante poderd continuar a usar a Plataforma

e Conta em conformidade com termos do Novo Contrato.

11.6. Se o Assinante ou Visitante rejeitar o Novo Contrato ou ndo puder arcar com 0s
seus termos, ndo tera mais acesso a Plataforma e a sua Conta serd suspensa por tempo
indeterminando até que, o proprio Assinante, decida por manter (concedendo o seu

Consentimento ao Novo Contrato) ou cancelar a sua Conta na Plataforma.

11.7. Caso o Assinante ou Visitante decida cancelar a sua Conta por ndo concordar com
o Novo Contrato, poderd receber o Reembolso, quando aplicavel, na forma de
pagamento selecionada ou em Créditos, pelo periodo do Plano de Assinatura nao

utilizado, mas que houve a Compensacao.



11.8. A Plataforma pode modificar, suspender ou descontinuar qualquer aspecto da
Plataforma ou das Contas a qualguer momento e pode impor limites a certas
funcionalidades ou restringir o acesso de Assinantes ou Visitantes a partes da Plataforma

ou Conta sem aviso ou responsabilidade.

12.  VIGENCIA:

12.1. Este Contrato se torna efetivo a partir do momento em que o Assinante ou
Visitante acessa a Plataforma e fornece o seu Consentimento ao presente Termos e

Condic¢Ges Gerais de Uso.

12.2. O Contrato continuard em vigor até que seja rescindido ou substituido por um

Novo Contrato.

13. TERMINO:

13.1. O Assinante ou Visitante tem o direito de rescindir este Contrato a qualquer
momento, deixando de acessar e utilizar os servicos oferecidos pela Plataforma e
cancelando a sua Conta ou notificando a  Plataforma pelo e-

mail suporte@paniclobster.com.

13.2. Caso este Contrato seja rescindido por vontade exclusiva do Assinante, qualquer
direito que o Assinante tenha até entdo, como acesso pré-comprados, serdo perdidos e
o Assinante concorda e reconhece que ndo terd direito a nenhum Reembolso de
guaisquer quantias pré-pagas a partir da sua Conta, antes da rescisdo deste Contrato, ndo

podendo mais fazer uso da Plataforma, exceto quando aplicar o disposto na cldusula 11.7.


mailto:suporte@paniclobster.com

13.3. A Plataforma, a seu exclusivo critério, reserva para si o direito de rescindir este
Contrato quando detectar a violagdo dos termos aqui dispostos pelo Assinante ou
Visitante. Caso sejam cometidas pequenas infracdes destas regras, assim definidas de
acordo com exclusivos critérios da Plataforma, a Plataforma poderd dar ao Assinante ou
Visitante um aviso prévio e/ou suspender seu uso da Conta antes de rescindir o Contrato

ou modificar ou cancelar a Conta.

14. DISPOSIGOES GERAIS:

14.1. Na hipdtese da existéncia de qualquer reivindicacdo ou demanda, administrativa
ou judicial, de qualquer natureza, contra a Plataforma e ou os seus administradores,
prepostos e funciondrios, que verse sobre assunto de responsabilidade do Assinante ou
Visitante, a Plataforma notificard o Assinante ou Visitante para que este assuma
integralmente a condugdo da defesa respectiva, devendo o Assinante ou Visitante, em
juizo ou fora deste, isentar e indenizar a Plataforma na maxima extensao permitida por
lei, diretamente ou em via de regresso, conforme o caso, arcando com todos os custos,
despesas, honordrios advocaticios (contratuais e sucumbéncias), prejuizos, efeitos

condenatodrios, dentre outros que possam decorrer da reivindicagdo ou demanda.

14.2. 0O Assinante ou Visitante ndo estd, por forca deste Contrato, com as excecles nele
previstas, autorizado ou investido de autoridade para atuar como representante,
celebrar contratos, transacionar negdcios, assumir obrigacdes no lugar, aceitar

intimacdes judiciais ou para vincular a Plataforma, seja de que modo for.

14.3. A Plataforma é fornecida “no estado em que se encontra” sem garantias de
gualquer natureza, explicitas ou implicitas, incluindo, entre outras, quaisquer garantias
implicitas de condicdo, uso ininterrupto, inexisténcia de vicios, comercializacdo,
adequacado a finalidade especifica, ndo infracdo, titulo e as que surgirem como resultado
de negdcios ou consequéncia comercial. Todos os riscos decorrentes do uso dos servicos

da Plataforma recaem sobre o Assinante ou Visitante. Algumas jurisdicdes ndo permitem



a exclusdo ou a limitacdo das garantias implicitas, logo as limitagcdes acima podem nao se

aplicar ao seu caso.

14.4. A Plataforma estd isenta de qualquer responsabilidade pela falha na conexao dos
links de acesso aos seu o website, aplicativos ou outros servicos online por: a) culpa
exclusiva do provedor de conexdo de dados contratados pela Plataforma ou empresas
afiliadas; b) interrupcdes necessarias para manutencdes de rotina, determinadas pela
equipe de suporte técnico da Plataforma; e c) outras interrupcSes que a Plataforma, a
seu exclusivo critério, julgue necessarias para o bom funcionamento do seu o website,

aplicativos ou outros servigos online.

14.5. A Plataforma ndo se responsabilizara por atrasos ou falhas em consequéncia de
causas além do controle razodvel, como desastres naturais, intrusdes ndo previstas no
seu ciberespaco, guerras, terrorismo, rebelides, embargos, atos de autoridades civis ou
militares, incéndios, enchentes, acidentes, greves ou escassez de transportes,

combustiveis, mdo de obra ou materiais.

14.6. A Plataforma pode ceder este Contrato, por completo ou em parte, a qualquer
pessoa ou entidade, a qualquer momento, com ou sem o consentimento do Assinante ou
Visitante. O Assinante ou Visitante ndo pode ceder este Contrato sem consentimento
prévio por escrito da Plataforma e a sua cessdo, sem autorizagdo prévia e por escrito da

Plataforma, sera nula.

14.7. A falha da Plataforma em aplicar algum termo deste Contrato ndo devera ser
interpretada como desisténcia do termo ou diminuicdo do direito de aplicar tais termos.
A Plataforma pode escolher abrir mao de algum termo deste Contrato em referéncia a
alguma instancia ou situacdo em particular, no entanto, o Assinante ou Visitante ainda

serd obrigado a obedecer ao termo abdicado no futuro.

14.8. Todas as notificacbes a serem comunicadas pelo Assinante ou Visitante nos
termos deste Contrato deverdo ser enviadas por escrito para a Plataforma para o e-mail

suporte@paniclobster.com.



14.9. Todas as notificaces comunicadas pela Plataforma ao Assinante ou Visitante nos
termos deste Contrato deverdo ser enviadas por escrito, e-mail ou publicacdo no website
da Plataforma, dentro da secdao “Comunica¢ées Oficiais”, ndo podendo o Assinante ou

Visitante alegar desconhecimento das informacdes |a contidas.

14.10. O Assinante ou Visitante concorda que quaisquer avisos, divulgac®es ou outras
comunicacdes enviadas pela Plataforma eletronicamente, satisfazem os requisitos legais

de comunicagao, incluindo o requisito de que tais comunicagfes sejam por escrito.

14.11. O Assinante ou Visitante também concorda em receber outras comunicacdes da
Plataforma, tais como boletins informativos sobre novas funcionalidades e contetdo da
Plataforma, ofertas especiais, promocdes e pesquisas de mercado, seja por e-mail ou
outros meios de comunicacdo. Se o Assinante ou Visitante decidir cancelar o recebimento
de determinados comunicados da Plataforma, este devera selecionar a opcdo “se ndo

guiser mais receber e-mails da Plataforma, clique aqui para se descadastrar”.

14.12. O Assinante ou Visitante concorda em ndo fazer upload, publicar, enviar por e-
mail, comunicar ou transmitir de qualquer forma qualguer material designado para
interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer software, hardware ou
equipamento de telecomunicacBes associado ao servico Plataforma, incluindo virus de

software, cédigo, arquivos ou programas.

14.13. A Plataforma se reserva o direito de utilizar o nome e a logomarca da empresa
representada pelo Assinante ou Visitante para realizar agdes promocionais na plataforma

e em suas midias-sociais.

14.14. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Contrato ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nela a existéncia
de lacunas, a Plataforma e o Assinante ou Visitante solucionardo tais divergéncias, de

acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade,



e preencherdo as lacunas com estipulacdes que, presumivelmente, teriam correspondido

a vontade de ambas as partes na respectiva ocasido.

14.15. Caso alguma parte deste Contrato seja julgada invalida ou inexequivel, tal parte

sera eliminada, e o restante deste Contrato continuara em plena vigéncia.

14.16. Este Contrato, juntamente com outros contratos aplicaveis da Plataforma estdo
localizados em www.paniclobster.com/juridico, e constituem e contém a totalidade do
contrato entre as partes, Plataforma e Assinante ou Visitante, em relacdo a este Contrato

e substituem quaisquer contratos prévios, orais ou por escrito.

14.17. O Assinante ou Visitante declara neste ato e na melhor forma de direito que na
concessdo de seu Consentimento a este instrumento, ndo houve lesdo, dolo, coacdo fisica
ou moral, erro e nenhum outro vicio de consentimento que possa afetar a sua existéncia
ou validade, estando a Plataforma e o Assinante ou Visitante em total conformidade com

os termos e condicdes ajustadas no presente Contrato.

15.  SOLUCAO DE CONTROVERSIAS:

15.1. Controvérsias podem ser custosas e demoradas para ambas as partes. Na
tentativa de acelerar a resolucdo e reduzir os custos de controvérsias, conflitos ou
reivindicacGes relativas a estes Contrato, o Assinante ou Visitante e a Plataforma
concorda, em primeiro lugar, utilizar seus melhores esforgos para negociar qualquer
controvérsia de maneira informal durante pelo menos trinta (30) dias antes de iniciar
processos judiciais. As negociacdes comecgarao apos a notificacdo por escrito enviada pela
Plataforma ao endereco de e-mail associado a Conta do Assinante ou Visitante. O
Assinante ou Visitante deverd enviar notificacdes para a Plataforma através do e-mail

suporte@paniclobster.com.

15.2. Caso as controvérsias ndo tenham sido solucionadas por meio de negociagdo
informal e prévia conforme a clausula acima, o Assinante ou Visitante e a Plataforma

estdo cientes que este Contrato serd regido pelo direito brasileiro e elegem o Foro Central



da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Paranad, para dirimir eventuais duvidas
e controvérsias deste Termos e CondicBes Gerais de Uso, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.



